
Zorgverzekering: blijven of overstappen?

Vanaf half november tot eind januari ontkom je niet aan de reclames van

zorgverzekeraars. Dit is de tijd waarin je kunt overstappen naar een andere

zorgverzekeraar. Hoe gaat overstappen eigenlijk? En waarom zou je overstappen? 
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Hoe gaat overstappen?  

Uiterlijk half november maken de zorgverzekeraars de premies bekend van hun

basisverzekering en aanvullende verzekeringen. Je kunt dan de premies en

vergoedingen van de verschillende verzekeringen vergelijken. Wil je overstappen?

Dan moet je je huidige zorgverzekering voor 1 januari opzeggen. Je hebt tot 1

februari de tijd om een nieuwe zorgverzekering af te sluiten.

Je kunt online of telefonisch een nieuwe zorgverzekering afsluiten. Doe je dat voor 1

januari? Dan zegt je nieuwe verzekeraar direct je oude zorgverzekering op. Soms

gelden er voorwaarden voor het afsluiten van een aanvullende zorgverzekering. Zeg

je huidige verzekering pas op als je zeker weet dat de nieuwe verzekeraar jouw

aanvraag accepteert.

Overstappen is niet verplicht

Je mag natuurlijk ook gewoon bij je huidige zorgverzekeraar blijven. Of beslissen dat

je alleen de aanvullende zorgverzekering opzegt en de basisverzekering houdt.

https://www.wijzeringeldzaken.nl/


 Blijven of overstappen?

Redenen om te blijven

Hoewel het soms aantrekkelijk lijkt om over te stappen, is het ook belangrijk om

te kijken naar de voordelen wanneer je blijft. Redenen om bij je zorgverzekering

te blijven:

1. Je bent tevreden over de premie en vergoedingen.

2. De klantenservice werkt prettig.
3. Je hebt een restitutiepolis en je zorgverzekeraar is snel met het

terugbetalen van je zorgkosten.
4. Je weet hoe je de app en website moet gebruiken om je zorgkosten te

declareren.

5. Je hebt een aanvullende verzekering die goed bij jouw situatie past.
6. Je krijgt korting in combinatie met andere verzekeringen die je hebt.

Redenen om over te stappen 

Overweeg je om over te stappen? Onderstaande voorbeelden kunnen redenen

zijn om over te stappen. Redenen om over te stappen naar een andere

zorgverzekering

1. Andere zorgverzekeraars hebben een lagere premie of ruimere
vergoedingen.

2. De aanvullende verzekering van een andere zorgverzekeraar past beter

bij jouw situatie (bijvoorbeeld omdat jouw situatie verandert).
3. Je bent niet tevreden over de klantenservice en dienstverlening van je

zorgverzekeraar.

Wil je misschien overstappen?

Bekijk dan onze tips voor het kiezen van een nieuwe zorgverzekering. Het is ook slim

om gebruik te maken van vergelijkingssites. Zo kun je eenvoudig premies en

vergoedingen vergelijken. Deze vier tips helpen jou bij het gebruiken van

vergelijkingssites:



1. Gebruik meerdere vergelijkingssites

Ze hebben namelijk verschillende manieren van vergelijken. Sommige sites hebben

prijsafspraken met verzekeraars. Daarom kan ook de premie anders zijn.

2. Gebruik alleen betrouwbare sites

Zoals die van de Consumentenbond of de sites met het Keurmerk Objectief

Vergelijken.

 Keurmerk Objectief Vergelijken

Link naar de website Objectiefvergelijken.nl

https://www.objectiefvergelijken.nl/

3. Kijk niet alleen naar de prijs

Kijk ook naar de vergoedingen en het type polis. Bij een naturapolis of budgetpolis

kun je niet zelf kiezen naar welke zorgverlener je gaat.

 Alles over de zorgverzekering

https://www.wijzeringeldzaken.nl/verzekering/zorgverzekering/

4. Kijk niet alleen naar de top 3

Sommige sites laten alleen de top 3 zien. Kijk altijd naar het volledige overzicht van

zorgverzekeringen.

 Tips voor het kiezen van een nieuwe zorgverzekering

https://www.wijzeringeldzaken.nl/verzekering/tips-als-je-een-nieuwe-zorgverzekering-

kiest/

 Tips van AFM voor het gebruik van vergelijkingssites

Link naar de website van de Autoriteit Financiële Markten (AFM)

https://www.afm.nl/nl-nl/consumenten/themas/financieel-advies/vergelijkingssites
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